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Цель:

Выявить влияние цифровизации на  

развитие банковского сектора РФ



На сегодняшний день невозможно  

представить себе сферу деятельности,  

которая не пересекается с  

информационными и цифровыми  

технологиями

Российская экономика, а также ее  банковский 

сектор находятся в процессе  интеграции в 

цифровое пространство  Цифровые 

преобразования позволяют  обеспечить новые 

возможности для  использования старых 

активов и  создания принципиально новых

Актуальность



П Р О Ц ЕСС Ц И Ф Р О В И З А Ц И И – ЭТО  
АВТОМАТИЗАЦИЯ И ПРОЦЕСС

ПРЕОБРАЗОВАНИ Я ИНФОРМАЦИИ В  
ЦИФРОВОЙ ФОРМАТ
С ЦЕЛЬЮ СОКРАЩЕНИЯ ИЗДЕРЖЕК ,

ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ЭКОНОМИКИ ,

УЛУЧШЕНИЯ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ И МИРОВОГО
ОБЩЕСТВЕННОГО РАЗВИТИЯ .



ПРОЕКТ «ОСНОВНЫЕ  
НАПРАВЛЕНИЯ
РАЗВИТИЯ ФИНАНСОВОГО РЫНКА
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА  
ПЕРИОД 2019–2021 ГОДОВ»,  

РАЗРАБОТАННЫЙ БАНКОМ  
РОССИИ



Преимущества и недостатки  

цифровизации банковского  

сектора РФ



70%
Доля клиентов , готовых  

управлять своими

финансами онлайн

55-70%
Доля клиентов ,   

использующих  

дистанционное  

банковское

обслуживание



Показатели оценки уровня проникновения  

цифровых услуг

DAU (DAILY AVERAGE USERS)

количество посетителей, которые  

зашли в приложение хотя бы раз в  

сутки

D A U / M A U

сколько людей пользуется  

сервисами ежедневно.

M A U (MONTHLY AVERAGE USERS )

количество посетителей, которые  

зашли раз в месяц



68,53%

уровень доверия  клиентов 

организаций  кредитно-

финансовой  сферы к 

безопасности  процесса 

цифровизации  банковского

сектора



Р Е Г УЛ Я Т И В Н А Я

« П Е СО Ч Н И Ц А »   

БА Н К А Р О ССИ И

Центра мониторинга

и реагирования

на компьютерные

атаки в кредитно -

финансовой сфере

Ф и н ЦЕРТ



К чему приведет  
цифровизация  
банковского  
сектора?

СТРЕМИТЕЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ

ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В БАНКОВСКОМ СЕКТОРЕ  

ПРИВОДИТ К АКТИВНОМУ РАЗВИТИЮ

ЦИФРОВОГО БАНКИНГА , СОЗДАЮЩЕГО ИНТЕРФЕЙС ,  

КОТОРЫЙ ДЕЛАЕТ ФИНАНСОВЫЕ ОПЕРАЦИИ НЕ

ТОЛЬКО ПРОСТО ВЫПОЛНИМЫМИ ТЕХНИЧЕСКИ , НО И  

ПРОСТЫМИ В ИСПОЛЬЗОВАНИИ


